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นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับจุดรับรองผู้มาติดต่อ 
Privacy Policy (Reception) 

 
 นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี ("นโยบายความเป็นส่วนตัว") อธิบายถึงวธีิการท่ีบริษทั ปตท. บริหารธุรกิจคา้ปลีก 

จ ากดั บริษทั ปตท. บริหารธุรกิจคา้ปลีก จ ากดั (“บริษัท” “เรา” หรือ “ของเรา”) เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านในการติดต่อจุดรับรองผูม้าติดต่อของเรา 
 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านทีเ่ราเก็บรวบรวม 

 เราอาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยตรงจากท่านดงัต่อไปน้ี 
1) ข้อมูลการติดต่อ เช่น ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ อีเมล 
2) ข้อมูลส่วนตัว เช่น เพศ สัญชาติ อาชีพ วนัเดือนปีเกิด สถานภาพ รูปถ่าย ภาพถ่าย เสียงบนัทึก ลายมือช่ือ เลขที่

บตัรประจ าตวัประชาชน เลขที่หนงัสือเดินทาง เลขที่ประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร รวมถึงขอ้มูลจากใบอนุญาต 
ขบัข่ีรถยนตห์รือขอ้มูลบนบตัรที่ออกโดยรัฐบาล/หน่วยงานราชการอ่ืนที่คลา้ยคลึงกนั 

3) ข้อมูลอื่น ๆ เช่น ขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด หรือ ขอ้มูลภาพและเสียงท่ีถูกบนัทึกในพ้ืนท่ีของเรา  
 
2. วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายท่ีเราเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 เราเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงคด์งัตอ่ไปน้ี  
1) เพื่อปฏิบติัตามสัญญาภายใตส้ัญญาใด ๆ ท่ีท่านมีกบัเรา หรือเพ่ือด าเนินการใด ๆ ตามที่จ  าเป็นในการเร่ิมตน้ 

ท าสัญญาหรือเขา้ท าสัญญานั้น 
2) เพื่อตรวจสอบ ยนืยนัตวัตนของท่าน และเพ่ือด าเนินการตามค าขอของท่าน 
3) เพื่อความปลอดภยัและเพือ่รักษาความมัน่คงปลอดภยัในธุรกิจของเรา 
4) เพื่อปรับปรุงการด าเนินธุรกิจหรือสินคา้และบริการของเราให้ดียิ่งขึ้น 
5) เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายของเรา และ/หรือ ให้ความร่วมมือกบัศาล หน่วยงานก ากบัดูแล หน่วยงานรัฐ 

และหน่วยงานท่ีบงัคบัใช้กฎหมายท่ีไดม้อบหมายอ านาจให้แก่เรา  
6) เพื่อใช้สิทธิหรือปกป้องประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของเราตามท่ีจ าเป็น เช่น เพ่ือตรวจสอบและป้องกนั

การฉอ้โกง อาชญากรรม การละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 
7) เพื่อประโยชน์สาธารณะ ในการปกป้องลูกคา้หรือบุคคลอื่นท่ีอยูใ่นพ้ืนที่หรือสถานที่ของเรา 
8) เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือของผูอ่ื้น แลว้แตก่รณี 

 หากท่านไม่สามารถให้ขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีเราร้องขอ เราอาจไม่สามารถให้บริการของเราแก่ท่านได ้(เช่น  
เพ่ือด าเนินการตามค  าขอของท่านเมื่อท่านติดต่อผา่นจุดรับรองของเรา) 
 
3. เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้บุคคลหรือหน่วยงานใดบ้าง  

 เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงั บริษทัในกลุ่มและบริษทัย่อยของบริษทั ปตท. น ้ามนัและการคา้
ปลีก จ ากดั (มหาชน)  OR ("บริษัทในกลุ่ม OR") บริษทัอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจของเรา ผูใ้ห้บริการ ท่ีปรึกษา 
หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ศาล เจา้พนกังาน หน่วยงานรัฐ ผูก้  ากบัดูแล 
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4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 

 เราอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศซ่ึงประเทศปลายทางอาจมี มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีสูงกวา่หรือต  า่กวา่ประเทศไทย ทั้งน้ี เราจะด าเนินการตามขั้นตอนและ ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  
5. ระยะเวลาในการที่เราเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 เราจะเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าท่ีจ าเป็นอยา่งเหมาะสมเพื่อใช้ตามวตัถุประสงคท่ี์เราได้
เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ทั้งน้ี เราอาจเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนานข้ึนหากจ าเป็นตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 
6. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ท่านอาจมีสิทธิในการขอเขา้ถึง และ/หรือ 
ขอรับส าเนา โอนยา้ย แกไ้ข ลบ ท าลายหรือท าให้ไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงอาจขอ
คดัคา้น และระงบัการ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี และหากเราอาศยัความยินยอม
ของท่าน ท่านอาจถอนความยินยอมของท่านได ้ และท่านยงัมีสิทธิขอให้เราเปิดเผยถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านท่ีท่านไม่ไดใ้ห้ความยินยอมแก่เรา นอกจากน้ี ในกรณีท่ีท่านรู้สึกว่าบริษทัไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิร้องเรียนไปยงัหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
7. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภยั 

 เราไดจ้ดัให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม ซ่ึงครอบคลุมถึงมาตรการ
ป้องกนัดา้นการบริหารจดัการ มาตรการป้องกนัด้านเทคนิค และมาตรการป้องกนัทางกายภาพ ในเร่ืองการเขา้ถึงหรือ
ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพือ่ธ ารงไวซ่ึ้งความลบั  ความถูกตอ้งครบถว้น และสภาพพร้อมใชง้าน ของขอ้มูลส่วน
บุคคล เพ่ือป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิ
ชอบ ทั้งน้ี เป็นไปตามท่ีกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัก  าหนด 

 ส าหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของเรา โปรดดูนโยบายความเป็นส่วนตวั
ฉบบัเตม็ของเราไดท่ี้ http://www.pttorm.com 
 
8. ติดต่อเรา 

 หากท่านมีค  าถาม ขอ้สงสัย หรือมีความประสงคท่ี์จะใช้สิทธิของท่านท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
โปรดติดต่อเราหรือเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเรา ท่ี 

บริษทั ปตท. บริหารธุรกิจคา้ปลีก จ ากดั  
1010 ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
http://www.pttrm.com 
ติดต่อ 1365 Contact Center 
E-Mail :  customer.thailand@pttrm.com 

 

Commented [BM1]: BM Note to OR: ขอ้ความในส่วนน้ี แกไ้ข
ตามประกาศกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม เร่ือง มาตรฐานการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 ประกาศ ณ วนัที่ 17 กรกฎาคม 
2563 โดยก าหนดใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งแจง้มาตรการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลตามประกาศน้ี ใหแ้ก่บุคลากร พนกังาน ลกูจา้ง หรือ
บุคคลที่เก่ียวขอ้งทราบ ดงัน้ี ทางส านกังานฯ เรียนขอให้ทาง OR โปรดยืนยนัวา่
ขอ้ความเหล่าน้ีสะทอ้นถึงการก าหนดและบงัคบัใชม้าตรการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัของ OR ตามความเป็นจริงคะ่ 

http://www.pttrm.com/
http://www.pttrm.com/
mailto:customer.thailand@pttrm.com
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http://www.pttrm.com, 1365 Contact Center 
Email: ………………………………………….. 


